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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO
UCAST NA PRIMESTSKYCH TABORECH

vydané pofadatelem pfiméstskych tabort pod znackou ,Maker Tabor"
Poradatel:

Maker Tabor Praha, z. s. ICO: 240 34 738 Sidlo: Partyzanska 18/23, HoleSovice, 170 00
Praha 7 Spisova znacka: L 81416 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,Poradatel")

Kontaktni e-mail: tabory@makemore.cz

Telefon: +420 773 450 069

Web: www.makertabor.cz (provozovany spole¢nosti Make more s.r.0.)

(dale jen ,Podminky")

Clanek |. — V3eobecna ustanoveni a vymezeni pojmti

1.1. Tyto Podminky byly zpracovany v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Obc¢ansky zakonik"), a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon o
ochrané spotfebitele™).

1.2. Podminky upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 Ob&anského zakoniku vzajemna prava a
povinnosti vznikla v souvislosti nebo na zakladé smluv uzaviranych mezi Objednavatelem a
Pofadatelem prostfednictvim Webu (déale jen ,Smlouvy").

1.3. Pro ucely téchto Podminek se rozumi:

a) Poradatelem — spolek Maker Tabor Praha, z. s., ICO: 240 34 738, se sidlem Partyzanska
18/23, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsany ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil L, viozka 81416, ktery organizuje pfiméstské tabory pod znackou
.Maker Tabor";

b) Webem — webové stranky www.makertabor.cz provozované spole¢nosti Make more
s.r.o., ICO: 070 23 987, se sidlem Partyzanska 18/23, 170 00 Praha 7 — HoleSovice (dale jen
,Provozovatel webu"), na kterych jsou zvefejnény informace o Taborech. Provozovatel webu
vystupuje jako technicky provozovatel Webu a zprostfedkovatel objednavek pro Pofadatele.
Smluvni stranou Objednavatele je vzdy Pofadatel, nikoli Provozovatel webu;
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c) Taborem (téz ,Pfiméstsky tabor") — tydenni turnusy pfiméstskych tabort (pondéli az
patek) organizovanych pod znackou ,Maker Tabor" na lokacich a v terminech uvedenych na
Webu;

d) Objednavatelem (téZ ,Zakaznik") — fyzicka osoba, ktera je zdkonnym zastupcem
Ugastnika a ktera uzavira Smlouvu s Pofadatelem. Objednavatelem je i) spotfebitel ve
smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona o ochrané spotfebitele (dale jen ,Spotfebitel"), nebo ii)
osoba odliSna od Spotrebitele;

e) Ugastnikem — dit& ve véku odpovidajicim 1. aZ 5. tFidé zakladni koly (orientagné 6—11
let), které se ucastni Tabora;

f) Objednavkou — objednavka Ugasti Ugastnika na Tabofe uginéna prostfednictvim
objednavkového formulare na Webu;

g) Smlouvou — smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Objednavatelem a
Poradatelem na zakladé Objednavky a téchto Podminek;

h) Cenou Tabora — celkova cena za Géast Ugastnika na jednom turnusu Tabora uvedena v
Objednavce.

Clanek Il. — Pfedmét smlouvy

2.1. Na zakladé Smlouvy se Pofadatel zavazuje poskytnout U&astnikovi téast na
Pfiméstském tabore v rozsahu, terminu a na lokaci dle Objednavky a Objednavatel se
zavazuje uhradit Cenu Tabora.

2.2. Zakladni plnéni Poradatele zahrnuje zejména:

a) celodenni organizovany program v daném turnusu (pondéli az patek) zaméfeny na oblast
STEAM (véda, technologie, inZenyrstvi, uméni a matematika), zejména elektroniku, pajeni,
3D tisk, kreativni stavby a venkovni aktivity;

b) odborny dozor kvalifikovanych lektort po celou dobu Tabora;

¢) materialni zabezpedeni aktivit (komponenty, nastroje, ochranné pomucky);

d) dopoledni a odpoledni svaciny a zajisténi pitného rezimu.

2.3. Volitelné sluzby (zejména teply ob&d) mohou byt objednany za pfiplatek dle aktualni

nabidky na Webu. Podrobnosti o volitelnych sluzbach a jejich cené jsou uvedeny v
Objednavce nebo budou sdéleny Objednavateli po uzavieni Smlouvy.
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2.4. Tabor je uren pro déti navstévujici 1. az 5. tfidu zakladni Skoly. Pofadatel si vyhrazuje
pravo odmitnout ugast Ugastnika, ktery nespliiuje vékovou hranici stanovenou pro dany
turnus.

2.5. Casovy rozsah denniho programu (&asy pfichodu a odchodu) je uveden na Webu,
pfipadné bude sdélen Objednavateli po uzavieni Smlouvy. Pofadatel nezaijistuje dozor nad
Ugastnikem pred stanovenym &asem ptichodu a po stanoveném &ase odchodu.

2.6. Tabor nezahrnuje ubytovani (jedna se o pfiméstsky tabor), dopravu na misto konani a
zpét ani obéd, pokud si jej Objednavatel nezakoupi jako volitelnou sluzbu.

Clanek lll. — Uzavieni smlouvy a objednavkovy proces

3.1. Objednavka se provadi prostfednictvim objednavkového formulare na Webu, ktery je
provozovan systémem SimpleShop.cz (provozovatel Redbit s.r.0.). Objednavkovy formulaf
obsahuje zejména:

a) udaje o Objednavateli (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, adresa);

b) udaje o Ugastnikovi (jméno, pfijmeni, datum narozeni, ttida ZS);

c) zdravotni dotaznik U&astnika (viz &lanek VI. odst. 6.2 t&chto Podminek);

d) volbu lokace a terminu Tabora;

e) volbu volitelnych sluzeb;

f) informace o celkové Cené Tabora;

g) zpuUsob platby;

h) souhlas s témito Podminkami a se zpracovanim osobnich udaju.

3.2. Pfed odeslanim Objednavky je Objednavateli umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do Objednavky vlozil, aby mohl opravit pfipadné chyby vzniklé pfi zadavani.
Objednavku odesle Objednavatel kliknutim na pfislusné tlacitko v objednavkovém formulafi.
3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem pfipsani platby Ceny Tabora na bankovni ucet
Poradatele, pfipadné okamzikem potvrzeni platby platebni branou. V co nejkratSi dobé po
uzavieni Smlouvy Pofadatel odesle na e-mailovou adresu Objednavatele potvrzeni o
uzaviené Smlouvé, v€etné shrnuti Objednavky a znéni téchto Podminek.

3.4. PocCet mist na kazdém turnusu Tabora je omezen. Objednavky jsou zpracovavany v
poradi, v jakém jsou uhrazeny. Poradatel si vyhrazuje pravo nevyhovét Objednavce pfi

naplnéni kapacity turnusu; v takovém pfipadé bude uhrazena Cena Tabora vracena
Objednavateli bez zbyte€ného odkladu.
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3.5. V pfipadé uvedeni zjevné chybné ceny na Webu a provedeni Objednavky za
nespravnou cenu si Pofadatel vyhrazuje pravo Objednavku zrusit. V takové situaci bude
Poradatel Objednavatele bezodkladné informovat e-mailem a vrati uhrazenou Cenu Téabora.

3.6. Pofadatel muze od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, ze Objednavatel uved! v
Objednavce zamérné nespravné informace. V pfipadé, ze Objednavatel neni Spotfebitelem,
je Poradatel opravnén od Smiouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.

3.7. Objednavatel souhlasi, aby pfi uzavirani Smlouvy byly pouzity komunikacni prostiedky
na dalku. Naklady vzniklé Objednavateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni) si hradi Objednavatel
sam, pfiemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Clanek IV. — Cenové a platebni podminky

4.1. Aktualni ceny Tabor0 jsou uvedeny na Webu a v objednavkovém formulafi. VSechny
ceny jsou stanoveny v ¢eskych korunach vcetné vSech poplatkl a dani. V pfipadé rozporu
mezi cenou uvedenou na Webu a cenou uvedenou v Objednavce se uplatni cena uvedena v
Objednavce.

4.2. Cenu Tabora mlize Objednavatel uhradit:

a) bankovnim pfevodem na ucet Pofadatele, pfi¢emz udaje pro bankovni pfevod budou
Objednavateli zpfistupnény po vytvofeni Objednavky a zaroven zaslany na e-mail uvedeny v
Objednavce;

b) rychlym bankovnim pfevodem pfes poskytovatele ComGate;

c) platebni kartou pres platebni branu ComGate.

V pfipadé platby prostfednictvim ComGate se platba Fidi podminkami tohoto platebniho
systému.

4.3. Objednavka musi byt uhrazena ve Ihuté uvedené v platebni instrukci. V pfipadé
neuhrazeni ve stanovené lhuté se Objednavka automaticky rusi.

4.4. Po uhrazeni Ceny Tabora bude vystavena faktura / dafiovy doklad a zaslana na
e-mailovou adresu Objednavatele uvedenou v Objednavce.
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Clanek V. — Storno podminky a odstoupeni od smlouvy

5.1. V souladu s § 1837 pism. j) Ob&anského zakoniku nema Objednavatel, ktery je
Spotiebitelem, pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihité 14 dnll bez udani ddvodu, a to
vzhledem k tomu, zZe se jedna o smlouvu o vyuziti volného €¢asu a pInéni je ze strany
Pofadatele poskytovano v uréeném terminu. Objednavatel bude o této skute€nosti
informovan pfed uzavienim Smlouvy.

5.2. Objednavatel je opravnén zrusit ucast Ugastnika na Tabofe (storno) za t&chto
podminek:

a) zruseni uc¢inéné 21 a vice kalendarnich dnli pfed prvnim dnem turnusu — Objednavatel
ma narok na vraceni 100 % Ceny Tabora;

b) zruseni u¢inéné méné nez 21 kalendarnich dnl pred prvnim dnem turnusu —
Objednavatel nema narok na vraceni Ceny Tabora.

5.3. Storno musi byt u€inéno pisemné (e-mailem) na adresu tabory@makemore.cz.
Rozhodujici pro posouzeni dodrzeni lhaty je datum doruc€eni stornové zpravy Pofadateli.

5.4. V pfipadé splnéni podminek pro vraceni Ceny Tabora bude ¢astka vracena
Objednavateli na bankovni UcCet, ze kterého byla provedena Uhrada, pfipadné jinym
zpusobem, na kterém se Objednavatel a Pofadatel dohodnou, a to nejpozdéji do 14 dnli od
nabyti uc¢innosti storna.

5.5. Objednavatel mdZe misto storna navrhnout nahradniho Ugastnika (jiné dit&). Nahradnik
musi splfiovat vékovou hranici stanovenou pro dany turnus a jeho zakonny zastupce musi
poskytnout véechny pozadované udaje véetné zdravotniho dotazniku. Zména Ugastnika
musi byt pisemné oznamena Pofadateli nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahajenim turnusu.
Pfi spInéni téchto podminek se storno poplatek neuplatni.

5.6. Dojde-li ze strany Pofadatele ke zméné terminu nebo mista konani Tabora, ma
Objednavatel pravo na vraceni Ceny Tabora. Toto pravo mlze Objednavatel uplatnit
nejpozdéji 5. (paty) pracovni den nasledujici po oznameni zmény. Pokud Objednavatel
neuplatni své pravo v uvedené |h(t€, ma se za to, ze souhlasi se zménénym terminem &i
mistem.

5.7. Dojde-li ze strany Pofadatele k uplnému zruSeni turnusu Tabora, ma Objednavatel
pravo na vraceni celé Ceny Tabora, ktera bude vracena do 14 dnli od oznameni o zruseni.

5.8. V pripadé, Ze dojde ke zméné terminu, mista nebo zruseni turnusu z davodu
nezavislého na vuli Poradatele v disledku vy$Si moci (zejména pfirodni katastrofy,
epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci), nabidne Poradatel Objednavateli u¢ast v
nahradnim terminu. Pokud Objednavatel nahradni termin neakceptuje, ma pravo na vraceni
Ceny Tabora.

5.9. V pripadé vylougeni Ugastnika z Tabora dle &lanku VIII. t&chto Podminek nema
Objednavatel narok na vraceni Ceny Tabora ani jeji pomérné Casti.
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5.10. Objednavatel nema pravo na vraceni Ceny Tabora z d(ivodu, Ze se U&astnik Tabora
nezucastnil ¢i se zucastnil pouze ¢asti turnusu, a to z jakéhokoliv divodu na strané
Objednavatele nebo Ugastnika.

Clanek VI. — Povinnosti Objednavatele

6.1. Objednavatel je povinen uvést v Objednavce pravdivé a UpIné udaje o sobé i o
Ugastnikovi.

6.2. Objednavatel je povinen v ramci Objednavky (zdravotni dotaznik) pravdivé a uplné
informovat Pofadatele o:

a) zdravotnim stavu U&astnika, zejména o chronickych onemocnénich, epilepsii, cukrovce,
astmatu a dalSich onemocnénich, ktera mohou ovlivnit U€ast na Tabofe;

b) alergiich U&astnika (potravinové, pylové, hmyzi, Iékové a jiné);
c) potravinovych intolerancich a dietnich omezenich Ugastnika;
d) pravidelné uzivanych lécich, v€etné zplsobu a davkovani;

e) zdravotni pojistovné Ugastnika;

f) pfipadnych omezenich pro fyzické aktivity;

g) jakychkoliv dalSich skute¢nostech, které mohou ovlivnit G&ast U&astnika na Tabore nebo
bezpecénost jeho i ostatnich ucastniku.

6.3. V pripad& zmény zdravotniho stavu U&astnika v prib&hu Tabora je Objednavatel
povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit Pofadateli.

6.4. Pofadatel nenese odpovédnost za Ujmu vzniklou v disledku nesplnéni nebo neuplného
splnéni informacni povinnosti Objednavatele dle odst. 6.2 a 6.3.

6.5. Objednavatel (nebo jim ur€ena kontaktni osoba) musi byt telefonicky dostupny po celou
dobu konani Tabora. V Objednavce musi byt uvedeno minimalné jedno telefonni Cislo pro
neodkladnou komunikaci.

6.6. Objednavatel je povinen zajistit véasné predani U&astnika na misto konani Tabora v
gase stanoveném pro pfichod a véasné vyzvednuti Ugastnika v éase stanoveném pro
odchod.

6.7. Vyzvednout U&astnika mohou pouze osoby uvedené v Objednavce nebo osoby
dodateCné pisemné uréené Objednavatelem (e-mailem nebo SMS vedoucimu Tabora).
Pofadatel nepfeda Ugastnika osobé, ktera neni opravnéna k vyzvednuti.
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6.8. Objednavatel miZze dat pisemny souhlas k samostatnému odchodu Ugastnika z Tabora.
V takovém pFipadé odpovédnost Pofadatele za Ugastnika koné&i okamzikem odchodu
Ugastnika z mista konani.

6.9. Objednavatel zajisti vhodné vybaveni Ugastnika dle pokynt Pofadatele (zejména
pokryvka hlavy, lahev na piti, pfeztvky, vhodné oble€eni). Podrobny seznam vybaveni bude
zaslan e-mailem pfed zahajenim Tabora.

6.10. Lektofi Tabora zasadné& nepodavaji Ugastniktim léky. V ptipadé, Zze Ugastnik
pravidelné uziva léky, které musi byt podany v pribéhu Tabora, je Objednavatel povinen
tuto skute€nost pfedem pisemné oznamit Poradateli a uzavfit s nim individualni dohodu o

,,,,,

Clanek VII. — Pravidla chovani Uéastnika

7.1. Ugastnik je povinen Fidit se pokyny lektori a vedoucich Tabora, respektovat ostatni
ucastniky a personal a chovat se tak, aby neohroZoval sebe ani ostatni.

7.2. Mobilni telefony, herni konzole a obdobna elektronicka zafizeni nejsou b&éhem Tabora
povolena. V pfipadé potfeby komunikace s rodic¢i/zakonnymi zastupci zprostfedkuji kontakt
lektofi. Pofadatel neodpovida za ztracené & poskozené elektronické pristroje Ugastnika.

7.3. Ugastnik je povinen pouzivat ochranné pom(icky (ochrana zraku, rukavice apod.) dle
pokynu lektord a manipulovat s nastroji a materialy pouze pod dohledem lektora.

7.4. Za cennosti a osobni véci Ugastnika Poradatel neodpovida, pokud nebyly svéfeny do
uschovy vedoucimu Téabora. Nedokoncené projekty a osobni véci (obuv, svrsky) mohou
zustat v prostorach Tabora do posledniho dne turnusu.

Clanek VIII. — Vylougeni Ugastnika z Tabora

8.1. Poradatel je opravnén vylougit Ugastnika z Tabora, pokud:

a) Ugastnik opakované nerespektuje pokyny lektor(;

b) Ugastnik ohroZuje bezpe&nost svou nebo ostatnich Géastnikd;

c) Ugastnik opakované naruduje program Tabora;

d) Ugastnik ublizuje ostatnim G&astnikaim (fyzicky &i psychicky, véetné Sikany);

e) zdravotni stav Ugastnika neumozriuje dal$i bezpe&nou uéast na Tabore;
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f) Objednavatel nesplinil informacni povinnost dle ¢lanku VI. odst. 6.2 a tato skute¢nost
ohrozuje Ugastnika nebo ostatni G¢astniky.

8.2. Poradatel nejprve upozorni Ugastnika (a pokud mozno i Objednavatele) na nevhodné
chovani. Pfi opakovaném poru$eni pravidel nebo pfi zavazném incidentu muze Poradatel
rozhodnout o okamzitém vylouceni U&astnika z Tabora. Objednavatel bude neprodlené
informovan a je povinen U&astnika bez zbyte¢ného odkladu vyzvednout.

8.3. V pfipadé vylougeni Ugastnika z Tabora nema Objednavatel narok na vraceni Ceny
Tabora ani jeji pomérné Casti. Pofadatel nenese odpovédnost za naklady vzniklé
Objednavateli v souvislosti s vylouéenim U&astnika.

Clanek IX. — Odpovédnost a pojisténi

9.1. Odpovédnost Poradatele za Ugastnika pogina okamzikem prevzeti U&astnika od
opravnéné osoby pfi pfichodu na Tabor a konéi okamzikem predani U&astnika opravnéné
osobé pfi odchodu z Tabora, ptipadné okamzikem samostatného odchodu U&astnika z
mista konani se souhlasem Objednavatele dle ¢lanku VI. odst. 6.8.

9.2. Poradatel odpovida za Ujmu na zdravi & majetku U&astnika zptisobenou poru$enim
povinnosti Pofadatele v souladu s obecnou Upravou odpovédnosti za Skodu dle Ob&anského
zakoniku. Pofadatel zajidtuje kvalifikovany dozor, bezpeéné prostfedky a vybaveni prvni
pomoci.

9.3. Poradatel ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi ¢innosti
Tabora. Podrobnosti o pojisténi sdéli Pofadatel na zadost.

9.4. Poradatel neodpovida za:

a) ujmu vzniklou v dusledku nesplnéni nebo neuplného splnéni informaéni povinnosti
Objednavatele dle ¢lanku VI. odst. 6.2 a 6.3 (zejména neuvedeni zdravotniho stavu, alergii
nebo uzivanych lékl);

b) tjmu vzniklou v dusledku umysiného jednani U&astnika v hrubém rozporu s pokyny
lektord nebo pravidly chovani dle ¢lanku VII., a to za pfedpokladu, Ze Poradatel vynalozil

pfimé&rené Usili k zajisténi dozoru ptiméreného véku Ugastnika;

c) ztracené, odcizené nebo poskozené osobni véci Uastnika, které nebyly svéfeny do
uschovy;

d) Skodu vzniklou v dasledku vysSi moci.

9.5. V ptipadé Urazu nebo nahlé nevolnosti U&astnika Pofadatel poskytne prvni pomoc a v
pfipadé potfeby pfivola zdravotnickou zachrannou sluzbu. Pofadatel neprodlené informuje
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Objednavatele. Objednavatel je povinen zaijistit vyzvednuti Ugastnika, pokud jeho zdravotni
stav neumoznuje dalSi ucast na Tabofe dany den.

Clanek X. — Zmény programu, mista a terminu

10.1. Pofadatel si vyhrazuje pravo na zménu podrobného programu Tabora (pofadi aktivit,
konkrétni tematické zaméfeni dne, zména lektora) bez naroku Objednavatele na
kompenzaci, pokud celkovy charakter Tabora z(istane zachovan.

10.2. Pofadatel je opravnén zménit termin nebo misto konani Tabora. O této skutecnosti
bude Objednavatel vyrozumén bez zbyte¢ného odkladu. Pofadatel neodpovida
Objednavateli za to, Ze jej nebude mozno prostfednictvim kontaktnich Gdaji v€as zastihnout,

ani za to, ze Objednavatel obdrzi v€as odeslané vyrozuméni se zpozdénim.

10.3. V pfipadé zmény terminu nebo mista konani ma Objednavatel pravo na vraceni Ceny
Tabora dle ¢lanku V. odst. 5.6.

10.4. V pfipadé uplného zruseni turnusu ma Objednavatel pravo na vraceni Ceny Tabora
dle ¢lanku V. odst. 5.7.

10.5. Za vadu plnéni se nepovazuje zména podrobného programu Tabora, ktera neni
vzhledem k celkovému zaméreni Tabora podstatna, zejména:

a) zména poradi aktivit nebo harmonogramu dne;
b) nahrazeni jedné aktivity jinou srovnatelnou aktivitou v ramci zaméreni STEAM/maker;

c) zména lektora.

Clanek XI. — Pofizovani fotografii a videozaznamd

11.1. Pofadatel mGze v prubéhu Tabora pofizovat fotografie a videozaznamy zachycuijici
prubéh aktivit (dale jen ,Zaznamy"). Zaznamy mohou byt pouzity vyhradné pro prezentaci
¢innosti Pofadatele, zejména na Webu a na socialnich sitich Pofadatele.

11.2. Objednavatel v ramci Objednavky udéluje nebo odmita souhlas s pofizovanim a
pouzitim Zaznamu zachycujicich Ugastnika ve smyslu § 84 a nasl. Ob&anského zakoniku a
¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

11.3. Souhlas s pofizovanim Zaznamu je dobrovolny a jeho neudéleni nema vliv na ucast
Ugastnika na Tabore. Potadatel zajisti, aby U&astnik, jehoZ zakonny zastupce souhlas
neudélil, nebyl na Zaznamech identifikovatelné zachycen.
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11.4. Objednavatel mize souhlas s pofizovanim Zaznamu kdykoli odvolat pisemnym
oznamenim (e-mailem) na adresu tabory@makemore.cz. Odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim.

Clanek XIll. — Prava z vadného plnéni (reklamace)

12.1. Pokud pujde o Objednavatele, ktery je Spotfebitelem, prava a povinnosti ohledné prav
z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b ObCanského zakoniku a Zakonem o
ochrané spotfebitele.

12.2. V pfipadé, Ze sluzba (Tabor) bude mit vadu, je Objednavatel opravnén vadu oznamit a
uplatnit prava z vadného plInéni (reklamaci). Za vadu Tabora se nepovazuji skute¢nosti
uvedené v ¢lanku X. odst. 10.5.

12.3. Objednavatel uplatni reklamaci pisemné (e-mailem na adresu tabory@makemore.cz)
nebo osobné u vedouciho Tabora. Pfi reklamaci je Objednavatel povinen uvést popis vady,
kdy se projevila, jaky zpusob vyfizeni pozaduje a své kontaktni udaje.

12.4. P¥i uplatnéni reklamace Pofadatel Objednavateli vystavi pisemné potvrzeni, ve kterém
bude uvedeno datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace Objednavatel pozaduje a kontaktni udaje Objednavatele.

12.5. Nedohodnou-li se Pofadatel a Objednavatel na delsi Ihaté, do 30 dnU od obdrzeni
reklamace Poradatel reklamaci vyfidi a poskytne Objednavateli informaci o vyfizeni
reklamace na uvedené kontaktni udaje. Pokud tato lh(ita marné uplyne, miize Objednavatel,
ktery je Spotfebitelem, odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

12.6. Objednavatel ma pravo na:

a) odstranéni vady (napf. zajisténi nahradni aktivity, lektora);

b) pfiméfenou slevu z Ceny Tabora;

¢) odstoupeni od Smlouvy, jestlize Pofadatel odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani,
vada se projevi opakované, vada je podstatnym poruSenim Smlouvy, nebo je z okolnosti

zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé.

12.7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi Objednavateli v pfipadé, je-li vada pInéni
nevyznamna.

12.8. O vyfizeni reklamace Poradatel informuje Objednavatele e-mailem a vyda
Objednavateli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace
opravnéna, nalezi Objednavateli nahrada ucelné vynalozenych nakladd, pficemz tyto
naklady je Objednavatel povinen prokazat.
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12.9. Objednavatel, ktery je Spotfebitelem, je opravnén uplatnit prava z vadného pinéni
nejpozdéji do 30 dnu od skon&eni turnusu Tabora.

12.10. V pfipadé, zZe Objednavatel neni Spotfrebitelem, je jeho povinnosti oznamit a vytknout
vadu pInéni bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl zjistit, nejpozdéji vSak do 7 dnd od
skonc&eni turnusu Tabora.

Clanek XIlII. — Informace pro spotiebitele

13.1. Pokud je Objednavatel Spotfebitelem, uplatni se na smluvni vztah i ustanoveni tohoto
¢lanku Podminek. Pro vylou&eni pochybnosti Pofadatel uvadi, ze pokud Objednavatel neni
Spottebitelem, ustanoveni tohoto ¢lanku se na smluvni vztah neuplatni.

13.2. V souladu s § 1837 pism. j) ObCanského zakoniku nema Objednavatel pravo od
Smlouvy odstoupit ve lhaté 14 dnd bez udani ddvodu, a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o
smlouvu o vyuZiti volného Casu a pInéni je ze strany Pofadatele poskytovano v uréeném
terminu.

13.3. V pfipadé, ze dojde mezi Objednavatelem a Pofadatelem ke vzniku spotiebitelského
sporu, ktery se nepodaifi vyresit vzajemnou dohodou, muze Objednavatel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotebitelskych spor(, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

13.4. Objednavatel, ktery je Spotfebitelem, mize pro podani stiznosti a pro vyhledani
subjektu alternativniho feSeni sport rovnéz vyuzit informace dostupné na webovych
strankach Evropské komise vénovanych feseni spotfebitelskych spora.

Clanek XIV. — Ochrana osobnich udajc

14.1. Spravcem osobnich tdaji Objednavatele a Ugastnika ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaja (dale jen ,GDPR"), je Poradatel, tj. Maker Tabor Praha, z. s., ICO: 240 34
738, se sidlem Partyzanska 18/23, HoleSovice, 170 00 Praha 7 (dale jen ,Spravce").

14.2. Kontaktni udaje Spravce pro zalezitosti ochrany osobnich udajd: e-mail
tabory@makemore.cz, telefon +420 728 675 633.

Kategorie zpracovavanych osobnich tudajua
14.3. Spravce zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaja:

a) Identifika€ni tdaje Objednavatele: jméno, pfijmeni, adresa bydlisté;
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b) Kontaktni udaje Objednavatele: e-mailova adresa, telefonni €islo;
c) Identifika€ni udaje Uéastnika: jméno, pfijmeni, datum narozeni, tfida ZS:

d) Udaje o zdravotnim stavu Uéastnika (zvlastni kategorie osobnich Gdajd): informace ze
zdravotniho dotazniku dle ¢lanku VI. odst. 6.2, zejména informace o chronickych
onemocnénich, alergiich, potravinovych intolerancich, pravidelné uzivanych lécich,
zdravotni pojistovné a omezenich pro fyzické aktivity;

e) Platebni udaje: informace o provedené platbé (Cislo transakce, datum uhrady, ¢astka);

f) Udaje z komunikace: obsah e-mailové a telefonické komunikace mezi Objednavatelem a
Pofadatelem.

Ugely a pravni zaklady zpracovani

14.4. Spravce zpracovava osobni udaje za nasledujicimi u¢ely a na nasledujicich pravnich
zakladech:

a) PInéni Smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) — zpracovani Objednavky, komunikace s
Objednavatelem, poskytovani sluzby Tabora, feSeni reklamaci a storno pozadavku. Tyka se
udaju dle odst. 14.3 pism. a), b), ¢), e), f);

b) PInéni pravnich povinnosti (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR) — vedeni uéetnictvi, pInéni
danovych povinnosti, archivace dafiovych dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Tyka se udaju dle odst. 14.3 pism. a),
b), e);

c) Opravnény zajem Spravce (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) — zajisténi bezpecénosti
Ugastnika v prab&hu Tabora, ochrana prav a pravnich narok(i Spravce. Opravnénym
zajmem je ochrana zdravi a bezpecnosti déti svéfenych do péce Pofadatele a ochrana pfed
pfipadnymi pravnimi naroky. Tyka se udajl dle odst. 14.3 pism. a), b), ¢), f);

d) Vyslovny souhlas zakonného zastupce (Cl. 9 odst. 2 pism. a) GDPR) — zpracovani
udajd o zdravotnim stavu Ugastnika (zvl&$tni kategorie osobnich udajd) za ugelem zajisténi
bezpeénosti a zdravi Ugastnika v pribéhu Tabora. Tykéa se udajd dle odst. 14.3 pism. d).
Souhlas je udélovan v ramci Objednavky a maze byt kdykoli odvolan pisemnym oznamenim
na adresu tabory@makemore.cz. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani
pfed jeho odvolanim. Odvolani souhlasu se zpracovanim zdravotnich udajid maze byt
dGvodem pro odmitnuti uéasti Ugastnika na Tabore, pokud by Spravce nemohl bez téchto
udaja zajistit bezpecnou ucast;

e) Souhlas zakonného zastupce (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) — pofizovani a pouziti
fotografii a videozaznamui zachycujicich U&astnika dle &lanku XI. Souhlas je dobrovolny a
muze byt kdykoli odvolan.

Doba uchovani osobnich udaji
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14.5. Spravce uchovava osobni Udaje po nasledujici dobu:

a) Udaje zpracovavané za uéelem plnéni Smlouvy — po dobu trvani smluvniho vztahu a dale
po dobu 3 let od skon&eni turnusu Tabora (promléeci IhGta pro uplatnéni pravnich narok);

b) Udaje zpracovavané za téelem pinéni pravnich povinnosti (iéetni a dafiové doklady) —
po dobu stanovenou pfisluSsnymi pravnimi pfedpisy (zpravidla 5 let u darovych dokladd, 5 let

u ucetnich dokladu);

c) Udaje o zdravotnim stavu U&astnika — po dobu trvani turnusu Tabora a dale po dobu 3 let
od skonceni turnusu (promiceci lhita);

d) Fotografie a videozaznamy — po dobu trvani souhlasu, nejdéle v8ak 5 let od udéleni
souhlasu;

e) Udaje z komunikace — po dobu 3 let od posledniho kontaktu.

Po uplynuti doby uchovani budou osobni udaje vymazany nebo anonymizovany.

Prijemci osobnich udaja

14.6. Spravce muze predat osobni Udaje nasledujicim kategoriim pfijemcl (zpracovatell):
a) Make more s.r.o., ICO: 070 23 987, se sidlem Partyzanska 18/23, 170 00 Praha 7 —

HoleSovice — Provozovatel webu, technicky provozovatel webovych stranek
www.makertabor.cz a zprostfedkovatel objednavek;

b) Redbit s.r.o. (SimpleShop.cz) — poskytovatel objednavkového systému, zpracovani
objednavek;

c) ComGate Payments, a.s. — poskytovatel platebni brany, zpracovani plateb;

d) Poskytovatel ucetnich sluzeb Spravce;

e) Poskytovatel e-mailovych sluzeb (pro zasilani potvrzeni a komunikaci);

f) Organy vefejné moci, pokud to vyzaduje zakon (financni ufad, soudy apod.).

14.7. Spravce nepredava osobni Udaje do tfetich zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor
ani mezinarodnim organizacim. V pfipadé, Ze by k takovému pfedani mélo dojit (napf. v
dasledku vyuziti cloudovych sluzeb), bude Spravce informovat Objednavatele a zajisti
odpovidaijici zaruky dle kapitoly V GDPR.

Automatizované rozhodovani

14.8. Spravce neprovadi automatizované rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR.
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Prava subjektt udaji

14.9. Objednavatel (zakonny zastupce U&astnika) ma v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju nasledujici prava:

a) Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR) — pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda jsou osobni
udaje zpracovavany, a pokud ano, ziskat pfistup k témto udajliim a informacim o zpracovani;

b) Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR) — pravo pozadovat opravu nepfesnych osobnich udajl
nebo doplnéni neuplnych udaju;

c) Pravo na vymaz (¢l. 17 GDPR) — pravo pozadovat vymaz osobnich udaju, pokud jsou
splnény podminky stanovené GDPR (zejména pokud udaje jiZ nejsou potfebné pro ucel
zpracovani, byl odvolan souhlas, nebo udaje byly zpracovany protipravné);

d) Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR) — pravo pozadovat omezeni zpracovani v
pfipadech stanovenych GDPR;

e) Pravo na prenositelnost udaja (¢l. 20 GDPR) — pravo ziskat osobni Udaje ve
strukturovaném, b&zné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pfedat je jinému spravci;

f) Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR) — pravo vznést namitku proti zpracovani
zaloZenému na opravnéném zajmu Spravce;

g) Pravo odvolat souhlas — pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, ma Objednavatel
pravo souhlas kdykoli odvolat, aniz by tim byla dot€ena zakonnost zpracovani pfed
odvolanim.

14.10. VySe uvedena prava lze uplatnit pisemné na e-mailové adrese tabory@makemore.cz
nebo postou na adrese sidla Spravce. Spravce vyfidi Zadost bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd od obdrzeni zadosti.

14.11. Objednavatel ma pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz, e-mail:
posta@uoou.cz.

Zabezpeceni osobnich udaju

14.12. Spravce pfijal vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich
udaja proti neopravnénému pfistupu, zméneé, znieni, ztraté nebo jinému neopravnénému
zpracovani.

Povinnost poskytnuti udaju
14.13. Poskytnuti osobnich Gdaji Objednavatele a Ugastnika dle odst. 14.3 pism. a), b), c) a

e) je smluvnim poZadavkem nezbytnym pro uzavfeni a plnéni Smlouvy. Bez poskytnuti
téchto udajl nelze Smlouvu uzavfit. Poskytnuti udajd o zdravotnim stavu dle odst. 14.3
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pism. d) je dobrovolné, avsak jejich neposkytnuti mize byt divodem pro odmitnuti uc¢asti
Ugastnika na Tabore.

Clanek XV. — Zavéreéna ustanoveni

15.1. Tyto Podminky a Smlouva se fidi pravem Ceské republiky.

15.2. Smlouvy i Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce. Potom, co Objednavatel Smlouvu s Pofadatelem uzavfe, zUstane ulozena v
elektronické podobé u Poradatele. Znéni Smlouvy (potvrzeni Objednavky a tyto Podminky)
bude Objednavateli zaslano na e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce.

15.3. Objednavatel a Pofadatel souhlasi, ze budou komunikovat prostfednictvim
elektronické posty. E-mailova adresa Pofadatele je tabory@makemore.cz a e-mailova
adresa Objednavatele je uvedena v Objednavce.

15.4. V pfipadé vy3Si moci nebo udalosti, které nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, epidemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatelu, rozhodnuti organu vefejné
moci apod.), nenese Pofadatel odpovédnost za Skodu zplsobenou v dusledku nebo
souvislosti s pfipady vys$Si moci, a pokud stav vy$Si moci trva po dobu del$i nez 30 dnl, ma
Poradatel pravo od Smlouvy odstoupit.

15.5. Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Objednavatel potvrzuje,
ze byl na existenci téchto Podminek pfed uzavienim Smlouvy upozornén, ze se s nimi
seznamil a vyjadfuje s nimi svlj souhlas.

15.6. Znéni téchto Podminek mlze Poradatel jednostranné ménit &i doplfiovat. O zménach
Podminek bude Pofadatel informovat zvefejnénim aktualizovaného znéni na Webu. Zmény
Podminek se nedotykaji prav a povinnosti vzniklych po dobu uéinnosti pfedchoziho znéni
Podminek.

15.7. Ustanoveni odchylna od téchto Podminek je mozné sjednat v konkrétni Smlouvé. Tato
odchylna ujednani maji pfednost pfed znénim téchto Podminek.

15.8. Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné nebo neucinné, zlstava
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni nedotena.

15.9. Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dnem 1. ledna 2026.
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